
Пользовательское соглашение Tapok

Редакция от 14.07.2026

Настоящее Пользовательское соглашение (далее — «Соглашение») регулирует использование сервиса 

Tapok / Тапок / ТапОк, размещённого, в том числе, по адресу tapok.orria.space (далее — «Сервис»).

Сервис предоставляет технический слой авторизации: SDK для сайтов и приложений, страницу автори­

зации и платформенную часть, которая обрабатывает сценарий входа через Сбер ID и возвращает 

совместимому приложению результат авторизации. Соглашение подготовлено для использования в Рос­

сийской Федерации с учётом общих требований законодательства РФ, включая Гражданский кодекс РФ, 

Федеральный закон № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», 

Федеральный закон № 152-ФЗ «О персональных данных», Закон РФ «О защите прав потребителей» в 

применимой части.

1. Термины
• «Оператор» — владелец и администратор Сервиса Tapok, организующий его работу и определяющий 

условия использования. Если на сайте Сервиса опубликованы реквизиты конкретного юридического 

лица, ИП или физического лица, таким Оператором считается указанное лицо.

• «Пользователь» — физическое лицо, которое использует Сервис для авторизации.

• «Приложение» — сайт, веб-приложение или иной клиент, подключивший SDK Tapok или направляющий 

Пользователя на страницу авторизации Tapok.

• «Партнёр идентификации» — сторонний поставщик идентификации, в текущей реализации Сбер ID, 

через который Пользователь подтверждает личность или аккаунт.

• «Токен» — техническое утверждение об авторизации Пользователя, подписываемое или формируемое 

Сервисом для передачи Приложению.

• «Hosted» — режим без Client ID и API key, в котором внешний сайт получает отдельный для точного 

origin случайный UID, признак 18+ (true, false или null) и короткоживущий подписанный токен, но не 

получает профиль, контакты, дату рождения или исходный ID Партнёра.

• «Connect» — режим зарегистрированного приложения с серверной аутентификацией API key.

• «Разработчик» — лицо, создающее и обслуживающее приложение Tapok.

• «Client ID» — публичный идентификатор Connect-приложения.

• «API key» — секрет backend Connect-приложения, показываемый при выпуске один раз.

• «Scope» — отдельное разрешение Пользователя на возможность или категорию данных.

• «Pairwise Subject» — стабильный идентификатор Пользователя, уникальный только для одного Connect-

приложения.

• «Hosted UID» — случайный идентификатор Пользователя, уникальный для пары «точный HTTP origin–

Пользователь» и не совпадающий с Pairwise Subject или исходным ID Партнёра.

2. Акцепт Соглашения
Используя Сервис, переходя на страницу авторизации, подключая SDK Tapok или продолжая авторизацию 

через Tapok, Пользователь подтверждает, что прочитал, понял и принимает настоящее Соглашение.

Если Пользователь не согласен с условиями Соглашения, он должен прекратить использование Сервиса и 

не завершать авторизацию через Tapok.

3. Что предоставляет Tapok
Tapok предназначен для упрощения авторизации в приложениях. Сервис может:

• перенаправлять Пользователя к Партнёру идентификации;

• обрабатывать технический ответ Партнёра идентификации;

• создавать или поддерживать сессию Tapok;

• выдавать Приложению доменно-ограниченный идентификатор Пользователя и/или подписанный токен 

авторизации;

• предоставлять SDK tapok.js / tapok.ts для интеграции с браузерными и серверными средами, включая 

Node.js, Bun и Deno;

• публиковать документы Сервиса, включая настоящее Соглашение и Политику конфиденциальности.

Tapok не является банком, оператором связи, удостоверяющим центром, платёжной системой, медицин­

ской, государственной или иной регулируемой системой, если прямо не указано иное. Tapok не гаранти­
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рует, что авторизация через Сервис сама по себе достаточна для юридически значимой идентификации 

Пользователя в конкретном Приложении.

4. Условия использования
Пользователь обязуется:

• использовать Сервис законно, добросовестно и только для легитимных сценариев авторизации;

• предоставлять достоверные сведения при взаимодействии с Партнёром идентификации;

• не предпринимать действий, направленных на обход механизмов безопасности, ограничений частоты 

запросов, проверки подлинности или согласия;

• не вмешиваться в работу Сервиса, инфраструктуры, SDK, публичных маршрутов и механизмов выдачи 

токенов;

• не использовать Сервис для нарушения прав третьих лиц, законодательства РФ, правил Партнёра иден­

тификации или правил подключённого Приложения.

Запрещены автоматизированный сбор данных, скрейпинг, массовые запросы, подбор параметров автори­

зации, повторное использование кодов авторизации, попытки подделки токенов, reverse engineering в 

объёме, выходящем за пределы, разрешённые законом и лицензиями открытого кода, а также любые 

действия, создающие угрозу безопасности.

5. Интеграция Приложений
Лицо, подключающее Tapok к своему Приложению, самостоятельно отвечает за:

• законность обработки данных Пользователей в своём Приложении;

• наличие собственных пользовательских документов, согласий и уведомлений, если они требуются;

• корректность redirect_uri, доменов, ключей, настроек SDK и серверной проверки токенов;

• информирование Пользователей о том, какие данные Приложение получает от Tapok и для каких целей;

• соблюдение требований 152-ФЗ, 149-ФЗ, закона о рекламе, законодательства о защите прав потребителей 

и иных применимых норм.

Tapok может отказать в интеграции, ограничить выдачу токенов или заблокировать Приложение при 

наличии признаков злоупотребления, нарушения закона, фишинга, вредоносной активности, нарушения 

прав Пользователей или угрозы инфраструктуре.

6. Правила Hosted и Connect для Разработчиков
Connect требует зарегистрированного приложения или доступа Tapok, точных origins и redirect URI, разре­

шённых scope, client_id и API key. Передача дополнительных данных требует отдельного подтверждения 

Пользователя, когда оно необходимо.

API key показывается один раз и используется исключительно backend приложения. Запрещено помещать 

его в браузерный JavaScript, query string, мобильный или frontend bundle, публичный репозиторий и 

открытые логи. Разработчик обязан обеспечивать ротацию, немедленно отзывать скомпрометированный 

ключ и уведомлять Tapok об инциденте через [ТРЕБУЕТСЯ ЗАПОЛНИТЬ: канал и срок уведомления]. Tapok 

вправе блокировать приложение, отзывать ключи и сессии при нарушении, утечке или угрозе.

Hosted-разработчик обязан проверять токен на backend по JWKS, issuer, exact origin audience и сроку, не 

запрашивать профильные scope и не пытаться связать Hosted UID разных origins. Запрещено подключать 

сторонние трекеры к Hosted UI или обходить ограничения Hosted. Для профильных данных и расширенных 

scope следует использовать Connect.

Локальный Hosted logout удаляет результат из браузера сайта, но не отзывает уже выданный stateless-

токен: он действует не более 10 минут. При административной блокировке origin Tapok прекращает новые 

авторизации. Удаление Hosted site или связки выполняется отдельно; Приложение отвечает за прекращение 

собственной локальной сессии.

7. Сторонние сервисы
Работа Tapok зависит от сторонних сервисов и инфраструктурных провайдеров, включая Партнёра иденти­

фикации Сбер ID, хостинг, DNS, TLS-сертификаты, системы логирования и защиты от злоупотреблений.

Использование Партнёра идентификации регулируется его собственными условиями и документами о 

данных. Tapok не контролирует такие условия и не отвечает за недоступность, изменение API, отказ авто­

ризации или ограничения, введённые Партнёром идентификации.
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8. Данные и конфиденциальность
Обработка персональных данных и технических данных при использовании Tapok описана в Политике 

конфиденциальности Tapok. Политика является частью условий использования Сервиса.

Перед продолжением авторизации Пользователь должен ознакомиться с Политикой конфиденциальности. 

Если для конкретного действия требуется отдельное согласие на обработку персональных данных, такое 

действие выполняется только после получения соответствующего согласия либо при наличии иного закон­

ного основания обработки.

9. Доступность и развитие Сервиса
Сервис предоставляется «как есть» и «по мере доступности». Оператор вправе изменять функциональность, 

интерфейсы, SDK, публичные маршруты, форматы токенов, состав поддерживаемых Партнёров идентифи­

кации и технические ограничения.

Оператор стремится поддерживать работоспособность Сервиса, но не гарантирует непрерывную, безоши­

бочную и безопасную работу, если такая гарантия прямо не предоставлена отдельным письменным 

соглашением.

10. Интеллектуальные права
Исключительные права на наименование Tapok / Тапок / ТапОк, материалы сайта, документацию, дизайн, 

исходные тексты и SDK принадлежат их правообладателям. Если отдельные части опубликованы как open 

source, они используются на условиях соответствующих лицензий.

Пользователь и Приложение не получают прав на товарные знаки, фирменные наименования, домены, 

элементы оформления или иные средства индивидуализации Tapok, кроме права использовать Сервис в 

соответствии с настоящим Соглашением.

11. Ограничение ответственности
В максимальной степени, допустимой законодательством РФ, Оператор не отвечает за:

• невозможность входа из-за действий Партнёра идентификации, Приложения, провайдеров связи, брау­

зера или устройства Пользователя;

• ошибки интеграции Приложения, неверную проверку токенов, неправильную настройку redirect_uri 

или доменов;

• косвенные убытки, упущенную выгоду, потерю данных, простой, репутационный ущерб, если они не 

вызваны виновными действиями Оператора и не подлежат обязательному возмещению по закону;

• действия третьих лиц, включая владельцев Приложений, которым Пользователь сам решил предоставить 

доступ через авторизацию.

Ничто в Соглашении не ограничивает права потребителя и иные права Пользователя, которые не могут 

быть ограничены по императивным нормам законодательства РФ.

12. Приостановление и прекращение доступа
Оператор вправе временно ограничить или прекратить доступ к Сервису, отдельным функциям, токенам, 

SDK, сессии Пользователя или интеграции Приложения, если:

• выявлены признаки нарушения Соглашения, закона, прав третьих лиц или правил Партнёра идентифи­

кации;

• использование создаёт угрозу безопасности, стабильности или репутации Сервиса;

• требуется выполнить требование суда, государственного органа или правообладателя;

• необходимы технические работы, обновление безопасности или предотвращение злоупотреблений.

Пользователь может прекратить использование Сервиса в любой момент, выйдя из сессии и/или обратив­

шись с запросом об удалении данных в порядке, описанном в Политике конфиденциальности.

13. Изменение Соглашения
Оператор может изменять Соглашение. Новая редакция публикуется на сайте Сервиса и применяется с 

даты публикации, если в ней не указан иной срок. Продолжение использования Сервиса после публикации 

новой редакции означает согласие с изменениями.
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Если изменения существенно затрагивают права Пользователя, Оператор по возможности дополнительно 

уведомляет об этом на сайте, в интерфейсе Сервиса или иным доступным способом.

14. Право и споры
К настоящему Соглашению применяется право Российской Федерации.

Стороны стремятся решать споры путём переговоров и обмена письменными обращениями. До обращения 

в суд рекомендуется направить претензию Оператору через контактный канал, опубликованный на сайте 

Сервиса. Если спор не урегулирован, он рассматривается судом по правилам подсудности, установленным 

законодательством РФ.

15. Контакты
По юридическим, техническим и пользовательским вопросам следует обращаться через контактный канал, 

опубликованный на сайте tapok.orria.space, либо через репозиторий проекта, если он указан на странице 

Сервиса.

Документ является проектной редакцией для сервиса Tapok и должен быть дополнен точными реквизитами Оператора перед 

публичным использованием.
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